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Comportamento do consumidor online
Gestao de web marketing
Comunicagao de marketing online
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Recolha de dados
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PRINCIPAIS DESAFIOS
Cobertura geografica / rede de entregas e devolucdo
pick up
Previsibilidade

Diminuicdo dos Erros/atrasos
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Condicoes de Entrega
Formacao de atendimento ao cliente

Privacidade
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e-Marketplace

Plataforma online Varios fornecedores Conveniéncia Price Bundling  Entrega Conjunta
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Visibilidade /SEO
Confianca /transparéncia
Reducao de custos de comunicagao

Quem nao estd no marketplace... Nao existe

Mas...

- Dependéncia

- Comissdes

- Comparacao de produtos e precos

- Desvalorizagao da marca face ao marketplace
- Avaliagdes negativas com mais visibilidade
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