




Comportamento do consumidor online

Gestão de web marketing

Comunicação de marketing online

Marketing social, móvel e local



E-commerce e as estratégias de marketing

Categorias de e-commerce

Desenvolvimento do modelo de negócio

Pagamentos e segurança eletrónica



Do e-commerce aos e-marketplaces

Escolha dos e-marketplaces

Vender em e-marketplaces

Gestão de distribuidores e clientes



Metodologia CRISP-DM

Recolha de dados

Técnicas de modelação de dados

Search engines



Comércio Eletrónico

Conveniência Omnicanal

Personalização

Informação detalhada sobre os 
bens/serviços

Produtos Complementares

Reviews/Scores

Impulso / Compra Premeditada



Cobertura geográfica / rede de entregas e devolução 
pick up

Previsibilidade

Diminuição dos Erros/atrasos

PRINCIPAIS DESAFIOS



Condições de Entrega

Formação de atendimento ao cliente

Privacidade



O marketing
serve para…

Manter os 
clientes que 
interessam

Atrair 
compradores 

e vender

Identificar 
bons 

negócios

CRIAR
VALOR



Gestão de 
marketing

Conhecer o 
mercado

Definir 
targets

Desenvolver uma 
proposta de valor

Gerir o 
marketing mix

Monitorizar 



Consumidor 
online



Comunicação de 
marketing 
multicanal

Online 
tradicional

(sites, e-mail 
marketing…)

Social 
media

(redes sociais, 
blogs…)

Mobile 
marketing
(sites e apps para 
smartphones…)

Comunicação 
offline

(TV, imprensa, 
rádio…)



Estratégia 
omnicanal

MULTICANAL OMNICANAL

https://www.google.pt/url?sa=i&url=https://bitesizedknowledge.blogspot.com/2019/07/what-is-omnichannel-marketing.html&psig=AOvVaw0CF6ViGYyo8zjP5rmCiX9G&ust=1588157273103000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOD7x5f5iukCFQAAAAAdAAAAABAD




e-Marketplace

Plataforma online          Vários fornecedores Conveniência Price Bundling      Entrega Conjunta





Visibilidade /SEO

Confiança /transparência

Redução de custos de comunicação

Quem não está no marketplace... Não existe

Mas...

- Dependência
- Comissões
- Comparação de produtos e preços
- Desvalorização da marca face ao marketplace
- Avaliações negativas com mais visibilidade


